
Leren werkt voor iedereen: Inzet leerambassadeur

Wat goed dat je interesse hebt voor het inzetten van een leerambassadeur in je bedrijf. Een
succesvolle inzet van een leerambassadeur vraagt een zorgvuldige aanpak met de juiste
voorwaarden, training en begeleiding. Graag faciliteren SBCM en CNV sociale werkbedrijven hierbij.
Als je je hiervoor wil aanmelden, kan dit door een mail te sturen naar info.sbcm@caop.nl.

Voorwaarden voor deelname zijn:
 Je wil in je bedrijf(extra) investeren in een leercultuur.
 Binnen het bedrijf zijn voldoende mogelijkheden voor medewerkers om stapjes te maken in

hun ontwikkeling met name op gebied van basisvaardigheden (taal en digitale vaardigheden)
en algemene werknemersvaardigheden.

 Het is mogelijk om bij voorkeur twee leerambassadeurs in te zetten binnen je het bedrijf.
 De potentiële leerambassadeur werkt onder de cao SW of de cao Aan de Slag.
 Het bedrijf en de leerambassadeur(s) verbinden zich aan dit project voor de duur van 1,5 jaar.
 In de opstartfase werkt de leerambassadeur aan het opbouwen van naamsbekendheid. Hij

schuift aan bij werkoverleggen, plaatst nieuwsberichten op interne communicatiekanalen,
hangt posters op en deelt flyers uit. Daarnaast overlegt de leerambassadeur regelmatig met
zijn vaste contactpersoon. Een leerambassadeur heeft circa 3 uur per week nodig om invulling
te geven aan zijn rol.

 Het ambassadeurstraject is een pilot dat onderzocht wordt door de Hogeschool HAN.
Deelname aan de pilot betekent deelname aan het onderzoek.

 Je wil en kan binnen je bedrijf de leerambassadeur faciliteren met tijd, werkplek en de ICT-
middelen.

 Voor een succesvolle inzet moet de leerambassadeur bekend zijn gefaciliteerd worden in zijn
bedrijf.

Wat ontvangt het bedrijf en de leerambassadeur?
 Een begeleidingsprogramma van 1 ½ jaar;
 Vast contactpersoon voor bedrijf en leerambassadeurs voor begeleiding en advies;
 Tweedaagse training van CNV o.a. over de rollen van een leerambassadeur,

gesprekstechnieken, omgaan met weerstand en veel meer;
 Twee dagdelen intervisie voor de leerambassadeurs;
 Blended learning met tussentijdse opdrachten/ extra verdieping en een jaarkalender;
 Bijeenkomsten waarin bedrijven ervaringen met de leerambassadeurs kunnen uitwisselen;
 Een handige toolbox, met communicatiemiddelen om bekendheid te werven binnen de

organisatie en het scholingsonderwerp op de kaart te zetten. Denk aan visitekaartjes, posters,
flyers, gespreksstarters en een contentkalender.

Je kunt de potentiële leerambassadeur benaderen met onderstaande rolbeschrijving als toelichting.
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Profiel leerambassadeur

Word je blij van leren? Wil je dat andere ook blij worden van leren? Word dan
leerambassadeur!

Leren werkt voor iedereen! Het helpt je om te groeien in je werk én als mens. Een leerambassadeur
helpt collega’s te laten zien wat je kan leren en hoe. Wat iemand wil leren en hoe je het best leert,
verschilt per persoon. Vind jij het leuk om in gesprek te gaan met collega’s over leren? Word je blij als
je je collega kan helpen met leren? Dan ben je een echte leerambassadeur.

Wat doe je als leerambassadeur
Als leerambassadeur help je collega’s om (weer) te gaan leren. Ze kunnen hierover met jou in
gesprek. Je kunt met ze praten over wat ze willen leren en welke manier daar het beste bij past. Je
weet de weg binnen je bedrijf om collega’s verder te helpen. Signalen die jij op de werkvloer hoort,
geef jij (anoniem) terug aan bijvoorbeeld personeelszaken, leidinggevenden en/of de OR. Op deze
manier lever jij een belangrijke bijdrage aan leren in je bedrijf en hoe je collega’s naar leren kijken. Je
wordt voor je rol als leerambassadeur getraind.

Dit ben jij
Een aantal eigenschappen zijn belangrijk voor de rol van leerambassadeur:

 Je hebt zelf ervaring met leren en ontwikkelen en de drempels die jij daarbij hebt overwonnen
 Je vindt het leuk om anderen te vertellen over jouw leerervaringen. En wat dit voor jou betekent

heeft.
 Je kunt goed luisteren en je verplaatsen in de ander.
 Je voelt je betrokken bij de organisatie waar je werkt en je collega’s.
 Je maakt makkelijk contact met collega’s en zij met jou.
 Je bent leergierig en wil je graag nog verder ontwikkelen. Dit kan onder andere met het volgen

van de training tot leerambassadeur.
 Je hoeft geen lid te zijn van CNV of FNV.
 Je kan goed overweg met een computer of laptop. Je vindt makkelijk je weg op internet


Dit krijg je ervoor terug
Als leerambassadeur leer je veel in de training en tijdens de invulling van je rol:

 In de tweedaagse training leer je onder andere over gesprekstechnieken en jezelf
presenteren.

 Je leert van de gesprekken met collega’s binnen jouw organisatie en de leerambassadeurs
van andere organisaties.

 Je leert de juiste vragen stellen en de vragen van medewerkers aan de juiste personen te
stellen.

 Je bouwt een netwerk van mensen op in leren en ontwikkelen.
 Je hebt contact met andere leerambassadeurs tijdens intervisiebijeenkomsten, zodat jullie ook

van elkaars ervaringen kunnen leren.
 Je leert meer over hoe het binnen jouw organisatie werkt en wie betrokken zijn bij leren en

ontwikkelen.
 Je leert meer over het beschikbare leeraanbod en hoe mensen hier gebruik van kunnen

maken.
 Collega’s zijn jou dankbaar!


